
 
i 
 

STRATEGI PEMASARAN JASA BOOKING ARTIST AGENCY 

PT. PARAHYANGAN ONE PRODUCTION  

 

 

MUKHAMAD FAHMI 

2014050441 

 

Skripsi Program Sarjana Manajemen Bisnis (SMB)  

Angkatan 10 

 

 

 

  

 

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN PPM 

JAKARTA 

2019


	LEMBAR PENGESAHAN
	PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS
	PERNYATAAN
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR TABEL
	ABSTRAK
	BAB I
	PENDAHULUAN
	1.1 Latar Belakang
	1.2 Rumusan Masalah
	1.3 Tujuan Analisis
	1.4 Ruang Lingkup
	1.5 Manfaat Analisis
	1.5.1 PT. Parahyangan One Production
	1.5.2 Penulis

	1.6 Sistematika Penulisan

	TINJAUAN PUSTAKA
	2.1 Marketing (Pemasaran)
	2.2 Services Marketing (Pemasaran Jasa)
	2.3 Business to Business (B2B) Marketing
	2.3 PESTEL
	2.3.1 Politic (Politik)
	2.3.2 Economy (Ekonomi)
	2.3.3 Social (Sosial)
	2.3.4 Technology (Teknologi)
	2.3.5 Environment (Lingkungan)
	2.3.6 Legal (Hukum)

	2.4 Porter Five Forces
	2.4.1 Rivalry Among Existing Competitors  (Persaingan Dengan Kompetitor yang Ada)
	2.4.2 Threat of New Entrants (Ancaman Pesaing Baru)
	2.4.3 Threat of Substitutes (Ancaman Barang Pengganti)
	2.4.4 Bargaining Power of Suppliers (Kekuatan Menawar Pemasok)
	2.4.5 Bargaining Power of Customer (Kekuatan Menawar Konsumen)

	2.5 Customers Decision Making Process ( Proses Pengambilan Keputusan Konsumen)
	2.5.1 Need Recognition (Pengenalan Kebutuhan)
	2.5.2 Information Search (Pencarian Informasi)
	2.5.3 Alternative Evaluation (Evaluasi Alternatif)
	2.5.4 Purchase Decision (Keputusan Pembelian)
	2.5.5 Post Purchase (Pasca Pembelian)

	2.6 Brand Image (Citra Merek)
	2.7 Customer Portofolio Analysis (Analisis Portofolio Konsumen)
	2.8 STP (Segmenting, Targeting, Positioning)
	2.8.1 Segmenting (Segmentasi)
	2.8.2 Targeting (Sasaran)
	2.8.3 Positioning (Posisi)

	2.9 Marketing Mix (Bauran Pemasaran)
	2.9.1 Product (Produk)
	2.9.2 Price (Harga)
	2.9.3 Promotion (Promosi)
	2.9.4 Place (Tempat)
	2.9.5 People (Orang)
	2.9.6 Process (Proses)
	2.9.7 Physical Evidence (Bukti Fisik)

	2.10 Marketing Objective (Sasaran Pemasaran)
	2.11 Kerangka Analisis

	BAB III
	METODOLOGI ANALISIS
	3.1 Desain Analisis
	3.2 Objek Analisis
	3.3 Jenis Data
	3.3.1 Data Primer
	3.3.2 Data Sekunder

	3.4 Metode Pengumupulan Data

	BAB IV
	GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
	4.1 Profil Perusahaan
	4.2 Visi & Misi
	4.3  Struktur Organisasi
	4.4 Produk Perusahaan

	BAB V
	ANALISIS & PEMBAHASAN
	5.1 Context (Konteks)
	5.1.1 PESTLE
	5.1.1.1 Politic (Politik)
	5.1.1.2 Economy (Ekonomi)
	5.1.1.3 Social (Sosial)
	5.1.1.4 Technology (Teknologi)
	5.1.1.5 Environment (Lingkungan)
	5.1.1.6 Legal (Hukum)

	5.1.2 Porter Five Forces
	5.1.2.1 Rivalry Among Existing Competitor (Tingkat Persaingan dengan Kompetitor)
	5.1.2.2 Threat of New Entries (Hambatan bagi Pendatang Baru)
	5.1.2.3 Bargaining Power of Customers (Daya Tawar Konsumen)
	5.1.2.4 Bargaining Power of Suppliers (Daya Tawar Pemasok Bahan Baku)
	5.1.2.5 Threat of Substitute (Hambatan bagi Produk Pengganti)


	5.2 Company (Perusahaan)
	5.2.1 Analisis STP (Segmenting, Targeting, dan Positioning)
	5.2.1.1 Segmenting (Segmentasi)
	5.2.1.2 Targeting (Target)
	5.2.1.3 Positioning (Posisi)

	5.2.2 Analisis Fungsional (7P)
	5.2.2.1 Price (Harga)
	5.2.2.2 Place (Tempat)
	5.2.2.3 Product (Produk)
	5.2.2.4 Promotion (Promosi)
	5.2.2.5 People (Orang)
	5.2.2.6 Physical Evidence (Bukti Fisik)
	5.2.2.7 Process (Proses)


	5.3 Customers (Konsumen)
	5.3.1 Brand Image (Citra Merek)
	5.3.2 Customer Decision Making Process (Proses Pengambilan Keputusan Konsumen)
	5.3.3 Customer Portofolio Analysis (Analisis Portofolio Konsumen)
	5.3.4 CPA & CDM Analysis

	5.4 Competitor (Pesaing)
	5.5 Rancangan Strategi
	5.5.1 Marketing Objective (Tujuan Pemasaran)
	5.5.2 Rekomendasi Bauran Pemasaran
	5.5.2.1 STP
	5.5.2.1 7P


	BAB VI
	KESIMPULAN & SARAN
	6.1 Kesimpulan
	6.2 Saran

	DAFTAR PUSTAKA



