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Berkaitan dengan penerbitan Journal of Management and Business Review (JMBR) yang 
diterbitkan oleh Sekolah Tinggi Manajemen PPM, berikut kami sampaikan ucapan terima kasih 
untuk pengkajian artikel dalam JMBR Vol 18 No. 3 (Juli 2021) dengan rincian sebagai berikut: 
 
 
Judul artikel  : Analisis Efektivias Commuter Line Ticket Vending Machine (C-VIM) 

terhadap Penanganan Antrian Pembelian Tiket di Stasiun Bekasi 
 
 
Demikian surat keterangan ini dibuat. Atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima 
kasih. 
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