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Pokok Permasalahan :

Industri logistik berkembang pesat dari tahun ke tahun. Dikategorisasi
berdasarkan layanan dasarnya, peta penyedia jasa logistik meliputi angkutan
laut (shipping); angkutan udara (cargo); angkutan darat (trucking); freight
forwarding; pergudangan; ekspres/kurir; dan distribusi. Sebagai perusahaan
yang sudah hampir 24 tahun berdiri, PT. Esabina Indoyasa ingin terus
berkembang di industri logistik. Potensi yang sangat besar dapat dirasakan
bila PT. Esabina Indoyasa memanfaatkan peluang dengan menjadi penyedia
layanan total logistik sesuai kebutuhan perusahaan besar, seperti
warehoushing, transporting, sekaligus layanan freight forwarding sebagai
satu kesatuan. Rencana pengembangan bisnis ini merumuskan
pengembangan sebuah PPJK menjadi freight forwarding. Diawali dengan
analisis aspek operasional, pemasaran, sumber daya manusia, dan
keuangan sehingga diperoleh hasil kelayakan pengembangan usaha.
Selanjutnya dilakukan analisis faktor lingkungan eksternal (EFE) yang bernilai
2,84; dan analisis faktor internal (IFE) bernilai 3,27. Kemudian dirumuskan
Key Success Factors (KSF), dan alternatif strategi (TOWS). Hasil analisis
matriks IE menggambarkan perusahaan saat ini berada pada posisi grow and
build (tumbuh dan berkembang), yaitu pada kuadran IV. Berdasarkan analisis
QSPM, strategi yang terpilih adalah Fast Forward Strategy dengan perolehan
nilai TAS 3,666 dan strategi pengembangan produk (product development).
Perhitungan NPV menunjukkan  angka  positif, yaitu sebesar
Rp2.211.760.841,- menunjukkan proyek pengembangan bisnis ini layak.



