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2) Melakukan Cascading program-program BSC sampai tingkat low
management

3) Menyusun panduan setiap karyawan dalam mencapai target kinerja mereka

4) Mempersipakan sistem informasi yang mendukung pelaksanaan program
BSC

5) Melakukan sosialisasi program BSC

6) Memastikan implementasi BSC

7) Mengevaluasi pencapaian implementasi BSC

d. HPR harus selalu menjalankan fungsi kontrol terhadap anggaran perusahaan dan

senantiasa melakukan benchmarking dengan para kompetitor agar dapat
menyelaraskan antara pelayanan dan fasilitas saat ini dengan kebutuhan dan
harapan konsumen di masa yang akan datang

e. HPR haru mengontrol 3 faktor utama, yaitu: Keuangan, SDM, dan operasional
perusahaan, terutama dalam menjalankan fungsi kontrol biaya variabel.
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