
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

MANAJEMEN RISIKO OPERASIONAL BICYCLE SHARING 
DI KAWASAN PERKOTAAN 

 
 
 
 
 
 
 

Muhammad Saifullah 
NIM 2020012586 

 
 
 

 
 
 

Tesis Program Studi Magister Manajemen MMAP 
Angkatan 1 

 
 

 
 
 
 

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN PPM 
Jakarta 

2022 


