ABSTRAK

PENYUSUNAN STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP)
PENGELOLAAN PROYEK UNTUK USAHA KECIL MENENGAH (UKM)
CV. INDOGLORY MANDIRI

Perencanaan, penjadwalan, pengendalian, dan penutupan proyek (project
closure) merupakan tahapan-tahapan utama dalam mengelola proyek. CV.
Indoglory Mandiri merupakan sebuah bengkel kecil bergerak di bidang
pengelasan yang selama ini menangani proyek berskala kecil dan
menengah. Di masa yang akan datang diharapkan dapat menangani proyek
berskala besar, namun belum memiliki sistem manajemen proyek yang baik.
Tujuan dari penelitian ini adalah melakukan evaluasi pengelolaan proyek
yang berlaku di CV. Indoglory Mandiri kemudian melakukan rancangan
perbaikan sistem manajemen proyeknya. Penelitian ini menggunakan metode
kualitatif yaitu mengidentifikasi kesenjangan (gap) antara kajian teori empat
tahapan pengelolaan proyek dengan sistem manajemen CV. Indoglory
Mandiri yang berlaku saat ini. Hasil evaluasi menunjukkan bahwa CV.
Indoglory Mandiri telah melakukan sebagian kegiatan dari keempat tahapan
tersebut, namun belum didukung dengan penggunaan tool atau teknik dan
dokumentasi yang memadai, serta belum memiliki sebuah prosedur kegiatan.
Hasil akhir dari penelitian ini adalah rancangan Standard Operating
Procedure (SOP) yang dilengkapi dengan penggunaan tools dan pemakaian
dokumen yang lengkap.
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