
vii 

 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN ............................................................................................................. i 

PERNYATAAN KEASLIAN ........................................................................................................ ii 

KATA PENGANTAR ................................................................................................................... iii 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .......................................................................... iv 

KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS........................................................ iv 

HALAMAN ABSTRAK ................................................................................................................ v 

DAFTAR ISI ................................................................................................................................. vii 

Daftar Tabel ................................................................................................................................... ix 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................................................... x 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................................................. xi 

BAB I LATAR BELAKANG ......................................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian ..................................................................................................... 1 

1.2. Rumusan Masalah ................................................................................................................ 8 

1.3. Tujuan Penelitian ................................................................................................................. 8 

1.4. Manfaat Penelitian ............................................................................................................... 8 

1.4.1 Manfaat Teoritis ............................................................................................................. 8 

1.4.2 Manfaat Praktis .............................................................................................................. 8 

1.5. Batasan dan Kebaruan Penelitian ......................................................................................... 9 

1.6. Sistematika Penulisan .......................................................................................................... 9 

BAB 2  KAJIAN PUSTAKA ....................................................................................................... 10 

2.1 Generasi .............................................................................................................................. 10 

2.1.1. Pengelompokkan Generasi .......................................................................................... 10 

2.2. Generasi X dan Y dalam bekerja ....................................................................................... 12 

2.2.1 Karakter dan Preferensi Generasi X dalam bekerja ..................................................... 12 

2.2.2 Karakter dan Preferensi Generasi Y dalam bekerja ..................................................... 13 

2.3 Generasi Z ........................................................................................................................... 14 

2.3.1 Teori Tentang Generasi Z ............................................................................................ 14 

2.3.2 Karakteristik dan Preferensi Generasi Z ...................................................................... 19 



viii 

 

2.3.3 Perbedaan Generasi Z dengan Generasi lain ............................................................... 23 

2.4 Kerangka Konseptual .......................................................................................................... 26 

2.5 Kerangka Berpikir / Analisis .............................................................................................. 27 

BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN ....................................................................................... 28 

3.1. Jenis Penelitian................................................................................................................... 28 

3.2. Jenis, Sumber dan Metode Pengumpulan Data .................................................................. 28 

3.2.1. Data Primer ................................................................................................................. 28 

3.2.2. Data Sekunder ............................................................................................................. 29 

3.3. Teknik Pengolahan dan Analisis ........................................................................................ 30 

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................................................ 34 

4.1 Karakteristik & Preferensi Gen Z dalam Bekerja berdasarkan Hasil Studi Literatur ......... 34 

4.1.1 Karakteristik Generasi Z Dalam Bekerja ..................................................................... 34 

4.1.2 Preferensi Generasi Z Dalam Bekerja.......................................................................... 41 

4.2 Survei Karakteristik & Preferensi Generasi Z dalam Bekerja ............................................ 42 

4.2.1 Perancangan Kuesioner ................................................................................................ 42 

4.2.2 Penyebaran Kuesioner ................................................................................................. 46 

4.3 . Hasil Pengolahan Data Survei Karakteristik & Preferensi Generasi Z dalam Bekerja .... 46 

4.3.1 Data Demografi Responden ......................................................................................... 46 

4.3.2 Hasil Kuesioner Karakteristik Generasi Z Dalam bekerja ........................................... 47 

4.3.3 Hasil Kuesioner Preferensi Generasi Z Dalam bekerja ......................................... 53 

4.4 Pembahasan......................................................................................................................... 58 

4.4.1 Implikasi Teoritis ......................................................................................................... 58 

4.4.2 Implikasi Manajerial .................................................................................................... 60 

BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN ........................................................................................ 63 

5.1 Kesimpulan ......................................................................................................................... 63 

5.2 Saran ................................................................................................................................... 63 

DAFTAR PUSTAKA ................................................................................................................... 64 

LAMPIRAN .................................................................................................................................. 68 

Lampiran 1 Draft Kuesioner ..................................................................................................... 68 

Lampiran 2 Hasil Kuesioner ..................................................................................................... 80 

 



ix 

 

Daftar Tabel 

Tabel 1. Jenis dan Metode Pengumpulan Data      31 

Tabel 2. Tabel Hasil Akhir Pengolahan dan Analisis pada Riset Tahap Pertama 32  

Tabel 3. Tabel Hasil Akhir Pengolahan dan Analisis Data pada Riset Tahap Kedua 33 

Tabel 4. Hasil Identifikasi karakteristik Generasi Z dalam bekerja melalui Hasil Studi 

literatur (hasil riset terdahulu)       39 

        

Tabel 5. Hasil Rekapitulasi Frekuensi Karakteristik yang paling sering muncul 41 

Tabel 6. Hasil Identifikasi Preferensi Generasi Z dalam bekerjawqsq ws   

          melalui Hasil 

Studi literatur (hasil riset terdahulu)      

 42 

Tabel 7. Karakteristik Generasi Z dalam bekerja (berdadarkan stud kualitatif) 44 

Tabel 8. Temuan Karakteristik Generasi Z dalam bekerja    49  



x 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 1.  Kerangka Konseptual        27 

Gambar 2.  Kerangka Berpikir / Analisis       28 

Gambar 3.  Demografi Responden       48 

Gambar 4. Temuan preferensi Generasi Z dalam bekerja (kelompok mahasiswa sedang 

bekerja)         54 

Gambar 5 . Temuan preferensi Generasi Z dalam bekerja (kelompok mahasiswa sudah pernah 

bekerja)         55 

Gambar 6. Temuan preferensi Generasi Z dalam bekerja (kelompok mahasiswa sudah 

pernah bekerja)        56 

Gambar 7.   Preferensi Generasi Z dalam bekerja     57 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Draft Kuesioner        69 

Lampiran 2. Hasil Kuesioner        80




