“STRATEGI BISNIS PT.BPR HANEDA MITRA USAHA TAHUN 2022 - 2024”

1. Objek Penelitian
Objek dalam penelitian ini adalah PT BPR Haneda Mitra usaha yang merupakan salah satu
BPR di DKI Jakarta dengan kepemilikan saham keluarga, terdiri dari tiga orang jumlah
setoran modal Rp.6.000.000. ribu yang berdiri sejak tahun 2004. Berdasarkan klasifikasi
usahannya BPR Haneda masuk dalam BPR KU1. BPR Haneda dalam operasi layanan jasa
keuangannya masih dilakukan dengan cara yang sederhana. Masa pandemi covid-19
menjadi salah satu challenge bagi semua industri untuk melakukan sebuah inovasi layanan.
Tambahan lagi industri perlu menyiapkan produk agar dapat berjalan dengan baik, dan
memaksimalkan potensi yang dimiliki untuk terus berkelanjutan memberikan kontribusi

positif bagi semua pihak ditengah kondisi bisnis yang terdampak covid 19

2. Topik Penelitian
Topik pada penelitian adalah persaingan dalam iklim usaha jasa keuangan masih dirasakan
cukup kuat. BPR dalam berjuang untuk menstabilkan bisnis dari covid-19 masih harus
berhadapan dengan industri bank umum yang menawarkan layanan jasa keuangan lebih
baik, lebih murah dan professional kepada end user yang menjadi segmen BPR. Selain itu
perkembangan industri keuangan baru vyaitu financial technology (Fintech) yang
menawarkan layanan keuangan untuk segemen yang digarap oleh BPR membuat BPR
Haneda semakin terhimpit. Bagaimana BPR Haneda terus dapat mempertahankan bahkan
meningkatkan jumlah masyarakat yang dikelola, sehingga BPR Haneda tidak hanya dapat

mempertahankan usahanya tetapi juga sekaligus berkelanjutan (sustainable).

3. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan memberikan solusi strategi untuk terus dapat bertahan,
memberikan gambaran kepada manajemen PT. BPR Haneda sekaligus dapat dijadikan
rujukan bagi internal BPR Haneda dan menjadi referensi bagi industri keuangan lain untuk

bertahan ditengah pandemic Covid 19





