2. Ketiga dimensi pada e-service quality yang tak memberikan dampak positif
diantaranya fulfilment, privacy, sertaresponsiveness dapat dijadikan bagian yang
mendapat perhatian perusahan e-commerce agar ditinjau semakin mendalam
agar ditingkatkan hingga mempunyai kemungkinan agar dapat menciptakan

peningkatan keputusan pembelian .

3. Bagi peneliti seterusnya, diharap dapat memperluas ataupun mengembangkan
variabel lainnya yang mempunyai pengaruh terhadap purchase decision , antara

lain terkait kepuasan pelanggan atau juga terkait dengan brand awareness

4. Guna menanggulangi permasalahan fulfilment, privacy, dan responsiveness yang
disampaikan pada setiap industri e-commerce yang tidak signifikan. Sebaiknya
pada industri e-commerce meningkatkan kualitas dari ketiga variabel privacy,
fulfillment, dan responsiveness pada sistem aplikasi e-commerce tersebut dengan
cara selalu melakukan pembaharuan dan pemeriksaan pada ketiga variabel
tersebut.  Seperti meningkatkan keamanan pada data pribadi customer,
penetapan perjanjian sesuai dengan perjanjian yang sudah dijanjikan kepada
customer, juga merespon dengan baik serta cepat kepada customer sehingga

informasi yang disampaikan selalu up to date.
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