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ABSTRACT 

ISO 31000:2018-based Risk Management for 

Medical Services Division 3 in Maju Building at 

Indonesia Maju Hospital in 2025 

 

The risk management of Indonesia Maju Hospital, which adopted ISO 

31000:2018, did not reach one of its divisions, namely the Division of 

Medical Services 3 (DPM 3) in Gedung Maju, even though DPM 3 has 

consumed an investment of more than Rp 400 billion. From this investment, 

Indonesia Maju Hospital expected DPM 3 to become a revenue center. 

Therefore, to protect the objectives of DPM 3, special risk management is 

required. In addition, many factors such as target market, risk appetite, risk 

assessment are different between DPM 3 and Indonesia Maju Hospital. 

Therefore, risk management containing risk management principles, 

frameworks and processes were designed specifically for DPM 3 with 

applicable standards. The risk management process was implemented and 

resulted in 20 risks with 19 risk treatments to mitigate risks that exceeded 

risk tolerance limits. A risk management implementation plan was proposed 

for the sustainable development of division risk management. 

Keywords: risk management, hospital, ISO 31000:2018 
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ABSTRAK 

Manajemen Risiko Berbasis ISO 31000:2018 untuk  
Divisi Pelayanan Medis 3 di Gedung Maju pada  

RS Indonesia Maju tahun 2025 

 

Manajemen risiko Rumah Sakit (RS) Indonesia Maju yang mengadopsi ISO 

31000:2018 tidak mencapai salah satu divisinya, yaitu Divisi Pelayanan 

Medis 3 (DPM 3) di Gedung Maju, meskipun DPM 3 telah memakan 

investasi lebih dari Rp 400 miliar. Dari investasi tersebut, RS Indonesia 

Maju berharap DPM 3 menjadi revenue center. Maka dari itu, untuk 

memproteksi tujuan DPM 3, diperlukan manajemen risiko secara khusus. 

Selain itu, banyak faktor seperti target pasar, selera risiko, penilaian risiko 

yang berbeda antara DPM 3 dengan RS Indonesia Maju. Sehingga 

manajemen risiko yang memuat prinsip, kerangka kerja, dan proses 

manajemen risiko dirancang secara khusus untuk DPM 3 dengan standar 

yang berlaku. Proses manajemen risiko dilaksanakan dan menghasilkan 20 

risiko dengan 19 penanganan risiko untuk memitigasi risiko yang melewati 

batas toleransi risiko. Rencana implementasi manajemen risiko pun 

diusulkan untuk pembangunan manajemen risiko divisi rumah sakit yang 

berkelanjutan.  

Kata kunci: manajemen risiko, rumah sakit, ISO 31000:2018  
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