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ABSTRAK

Penelitian ini mengidentifikasi pentingnya internalisasi core values AKHLAK untuk
pencapaian kinerja individual karyawan generasi milenial BUMN dengan
menyelidiki peran kepuasan karyawan yang menjembatani antara internalisasi core
values dengan peningkatan kinerja. Secara khusus, penelitian ini membahas peran
penting OCB sebagai pemoderasi peningkatan kinerja atas internalisasi core value
AKHLAK dan kepuasan karyawan.

Penelitian menggunakan metode survey dengan web-questionnaire dalam
pengumpulan data dari 400 karyawan BUMN generasi milenial ini mengidentifikasi
bahwa karyawan generasi milenial BUMN menjalankan internalisasi core value
AKHLAK untuk meningkatkan kinerja secara berkelanjutan. Dengan teknik
purposive random sampling dan desain model penelitian menggunakan SEM-PLS,
menjelaskan peran kepuasan karyawan dan OCB yang bertumpu pada hubungan
internalisasi core value AKHLAK dan kinerja individual karyawan generasi milenial
BUMN.

Secara komprehensif, penelitian sudah melalui pengujian validitas, reliabilitas dan
kecocokan model struktural ini menyimpulkan bahwa sebagian besar karyawan
generasi milenial BUMN telah memahami prinsip dan pentingnya internalisasi core
values AKHLAK vyang diindikasikan dari tingginya rasa kepuasan atas
pengimplementasian prinsip AKHLAK. Selain itu, karyawan generasi milenial
BUMN menunjukkan sikap sukarela dalam mengimplementasikan prinsip core
values dengan rasa kepuasan, sehingga mengarah pada kinerja yang semakin
optimal. Oleh karena itu untuk keberlanjutannya, penelitian ini merekomendasikan
agar regulator dan top manajemen BUMN seharusnya mengakomodasi
peningkatan kesiapan karyawan untuk optimalisasi kinerja via internalisasi core
value, peningkatan kepuasan dan OCB karyawan, sehingga tujuan utama tercapai
berlandaskan nilai-nilai pedoman organisasi.

Kata Kunci : Internalisasi Core Values, AKHLAK, Kepuasan Kerja, Kinerja
Individual, generasi milenial BUMN, Organizational Citizenship Behaviour
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ABSTRACT

This research reveals the importance of internalizing AKHLAK core values for
achieving individual performance of BUMN millennial generation employees by
showing the role of employee satisfaction, which bridges the internalization of core
values and improves performance. Specifically, this research discusses the critical
role of OCB as a moderator of performance improvement on the internalization of
AKHLAK core values and employee satisfaction.

The research used a survey method with web questionnaires to collect data from
400 millennial-generation BUMN employees, identifying that BUMN millennial-
generation employees internalized the AKHLAK core value to improve performance
sustainably. Using a purposive random sampling technique and a research model
design using SEM-PLS, it explains the role of employee satisfaction and OCB,
which relies on the relationship between the internalization of the core value
AKHLAK and the individual performance of BUMN millennial generation employees.

Comprehensively, research has tested the validity, reliability, and suitability of this
structural model, concluding that the majority of BUMN millennial generation
employees have understood the principles and importance of internalizing the core
values of AKHLAK, which is expressed in the high sense of satisfaction with the
implementation of AKHLAK principles. In addition, BUMN millennial generation
employees show a voluntary attitude in implementing core values with a sense of
satisfaction, thereby leading to increasingly optimal performance principles.
Therefore, for this reason, this research recommends that regulators and top
management of BUMN should accommodate increasing employee readiness to
optimize performance through internalizing core values, increasing employee
satisfaction, and OCB so that the main goals are achieved based on the
organization's guiding values.

Keywords: Internalization of Core Values, AKHLAK, Job Satisfaction, Individual

Performance, BUMN millennial generation employees, Organizational Citizenship
Behaviour
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