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secara memadai,

menyerahkan suatu karya ilmiah yang dihasilkan dan/atau telah dipublikasikan
oleh pihak lain sebagi karya ilmiahnya tanpa menyatakan sumber yang
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Keberlangsungan sebuah organisasi atau perusahaan tidak
hanya bergantung kepada besar dan kecilnya kapital.
Sumber daya manusia dengan pengetahuannya yang
dimiliki merupakan aset yang menjadi kapital utama.
Namun demikian, mengelola pengetahuan dari sumber
daya menjadi permasalahan. Seringkali sumber daya
tersebut ketika berpindah ke unit lain atau bahkan keluar
dari perusahaan maka secara tidak langsung unit yang
membutuhkan pengetahuan tertentu cenderung memulai
dari awal. Kondisi semacam ini perlu suatu pengelolaan
pengetahuan. Pengelolaan pengetahuan ini biasanya
dikenal dengan manajemen pengetahuan atau knowledge
management. Pada penelitian ini akan merancang
knowldege management pada SBU ENI PT BKI Periode
Tahun 2023-2025.
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ABSTRAK

Pengetahuan merupakan salah satu aset yang penting bagi semua organisasi atau
perusahaan. Keberhasilan ataupun kesuksesan bahkan keberlanjutan dari
perusahaan diindikasikan bergantung kepada pengelolaan pengetahuan tersebut
atau biasa yang disebut dengan manajemen pengetahuan (knowldege
management). Manajemen pengetahuan menjadi tantangan bagi perusahaan
dengan bidang yang beraneka ragam. Hal ini sangat penting bagi perusahaan yang
khusunya bergerak di bidang jasa, sebagaimana seperti Strategic Business Unit
Energi & Industry (SBU) ENI PT Biro Klasifikasi Indonesia (Persero). Penelitian
ini bertujuan untuk mengidentifikasi arahan dan kebijakan perusahaan mengenai
manajemen pengetahuan; mengidentfikasi manajemen pengetahuan yang
diterapkan saat ini; merancang manajemen pengetahuan dan menyusun rancangan
implementasi (blueprint). Penelitian ini menggunakan tekni analisis data
kualitatif, yang terdiri dari data reduction, data display dan drawing conclusions.
Pengambilan data dilakukan kepada Vice President Human Capital untuk
mendapatkan peta manajemen pengetahuan saat ini dan harapan ke depan. Selain
itu, juga dilakukan survei kepada karyawan untuk mendapatkan data gambaran
tentang pemahaman dan pentingnya manajemen pengetahuan tersebut. Hasil
penelitian memperlihatkan bahwa manajemen pengetahuan di SBU ENI PT BKI
sudah dirintis melalui arahan dan kebijakan yang ditetapkan dalam Surat
Keputusan Direksi PT Biro Klasifikasi Indonesia (Persero) Nomor.
DU.007/HK.303/KI-21 Tentang Penyempurnaan Penetapan Portofolio Bisnis
Peningkatan Fungsi SBU dan BKI Academy Serta Wilayah Kerja Operasional
Komersil di Lingkungan PT Biro Klasifikasi Indonesia (Persero). Realisasi dari
kebijakan tersebut dinyatakan bahwa SBU merupakan Centre of Excellent sebagai
pusat pengetahuan. Saat ini manajemen pengetahuan SBU ENI PT BKI yang
diterapkan saat ini terdiri dari dua yaitu pengetahuan yang terdapat dalam suatu
aplikasi seperti Udemy dan OGS (One Gate System) dan knowledge sharing.
Berdasarkan kondisi tersebut maka perlu dirancang dengan menggunakan Unified
Modeling Language (UML). Unified Modeling Language merupakan salah satu
pemodelan dalam  manajemen pengetahuan yang mudah dipahami
penggunaannya. Selanjutnya juga diperlukan rancangan implementasi dengan
tahapan membangun kapabilitas SDM yang agile, innovative dan proaktif dalam
peningkatan kinerja; mendorong talenta BKI berinovasi digital dan kolaboratif
sebagai driver peningkatan bisnis; memperkuat kapabilitas talenta BKI yang
mampu adaptif dan solutif terhadap bisnis TIC yang kompleks; terciptanya trust
dan competency talenta BKI yang diakui dan mampu bersaing di kancah global.

Kata Kunci: manajemen pengetahuan, rancangan strategis, Unified Modeling
Language
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ABSTRACT

Knowledge is seen as one of the most important resources in any company. The
success or success and even the sustainability of the company is indicated to
depend knowledge management. Knowledge management is a challenge for
companies. This is very important for companies that specifically operate in the
service sector, such as the Strategic Business Unit Energy & Industry (SBU) ENI
PT Biro Klasifikasi Indonesia (Persero). This research aims to identify company
direction and policies regarding knowledge management; identify knowledge
management currently implemented; designing knowledge management and
compiling a blueprint. This research uses qualitative data analysis techniques,
which consist of data reduction, data display and drawing conclusions. Data
collection was carried out by the Vice President of Human Capital to obtain a map
of current knowledge management and future expectations. Besides that, a survey
was also conducted among employees to obtain data regarding the understanding
and importance of knowledge management. The research results shown that
knowledge management at SBU ENI PT BKI has been initiated through the
directions and policies stipulated in the Surat Keputusan Direksi PT Biro
Klasifikasi Indonesia (Persero) Nomor. DU.007/HK.303/KI-21 Concerning
Improving the Determination of Business Portfolios for Improving the Functions
of SBU and BKI Academy and Commercial Operational Work Areas within the
Indonesian Classification Bureau (Persero). The realization of this policy states
that SBU 1is a Center of Excellence as a knowledge center. Currently, the SBU
ENI PT BKI knowledge management currently implemented consists of two,
namely knowledge contained in an application such as Udemy and OGS (One
Gate System) and knowledge sharing. Based on these conditions, it needs to be
designed using Unified Modeling Language (UML). Unified Modeling Language
is a model in knowledge management that is easy to understand to use.
Furthermore, an implementation design is also needed with stages to build HR
capabilities that are agile, innovative and proactive in improving performance;
encourage BKI talent to innovate digitally and collaboratively as a driver for
business improvement; strengthening BKI talent capabilities that are able to be
adaptive and provide solutions to complex TIC businesses; creating trust and
competency for BKI talent that is recognized and able to compete on the global
stage.

Keywords: knowledge management, strategic plan, Unified Modeling Language
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