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PERNYATAAN KEASLIAN

Merujuk pada Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Republik Indonesia No. 17
Tahun 2010 Tentang Pencegahan dan Penanggulangan Plagiat di Perguruan
Tinggi, saya Dayang Karima Nasrun secara tegas dan jujur menyatakan bahwa
dalam tesis berjudul:

Pengaruh E-Service Quality Terhadap Digital Banking Experience, Relationship

Quality Dan Customer Lifetime Value Nasabah Pt. Bank Mandiri (Persero), Tbk

Region lv Jakarta Thamrin

saya tidak,

a. mengacu dan/atau mengutip istilah, kata-kata dan/atau kalimat, data dan/atau
informasi dari suatu sumber tanpa menyebutkan sumber dalamcatatan kutipan,
dan/atau tanpa menyatakan sumber secara memadai,

b. mengacu dan/atau mengutip secara acak istilah, kata-kata dan/atau kalimat,
data dan/atau informasi dari suatu sumber tanpa menyebutkan sumber dalam
catatan kutipan, dan/atau tanpa menyatakan sumber secara memadai,

c. menggunakan sumber gagasan, pendapat, pandangan, atau teori tanpa
menyatakan sumber secara memadai,

d. merumuskan dengan kata-kata dan/atau kalimat dari sumber kata-kata dan/atau
kalimat, pendapat, pandangan, atau teori tanpa menyatakan sumber secara
memadai,

e. menyerahkan suatu karya ilmiah yang dihasilkan dan/atau telah dipublikasikan
oleh pihak lain sebagi karya ilmiahnya tanpa menyatakan sumber yang

memadai.

Bila kelak di kemudian hari diketahui bahwa pernyataan ini tidak benar, sebagian
atau seluruhnya, maka saya bersedia menerima sanksi pencabutan gelar sesuai

ketentuan yang berlaku di Sekolah Tinggi Manajemen PPM.

Jakarta, %\o 0ulij2024
N/

(Dayang Karima Nasrun)



