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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mendalami faktor-faktor yang memicu tingkat 
turnover karyawan yang tinggi di Departemen Estate PT X, perusahaan 
perkebunan kelapa sawit, dengan kaitannya terhadap tingkat Employee 
Engagement. Data menunjukkan adanya kekhawatiran akan ketidakstabilan 
tenaga kerja di departemen tersebut. Sejumlah faktor pendorong diungkapkan, 
termasuk ketidakpuasan terhadap lingkungan kerja, peran yang kurang jelas, 
kompensasi yang tidak memuaskan, dan kurangnya apresiasi terhadap 
kontribusi individu. Dengan pemahaman yang lebih mendalam terkait 
permasalahan ini, diharapkan PT X dapat mengambil langkah-langkah 
strategis yang tepat untuk mengurangi tingkat turnover karyawan, serta 
meningkatkan retensi dan keberlanjutan operasional di Departemen Estate, 
dengan meningkatkan praktik-praktik t Employee Engagement. Hasil penelitian 
diharapkan dapat menjadi dasar strategis bagi PT X dalam mengatasi 
permasalahan turnover karyawan dan meningkatkan kinerja serta 
keberlanjutan Departemen Estate. Penelitian ini tidak hanya mencari 
pemahaman mendalam tentang faktor-faktor yang memicu turnover, tetapi 
juga menciptakan keterkaitan langsung dengan Employee Engagement. 
Dengan mengidentifikasi dan memahami penyebab kurangnya keterlibatan 
karyawan, PT X diharapkan dapat merumuskan strategi Employee 
Engagement yang lebih efektif. Peningkatan Employee Engagement 
diharapkan dapat mengurangi tingkat turnover, meningkatkan kepuasan kerja, 
dan memperkuat hubungan antara karyawan dan organisasi. Selain itu, 
penelitian ini juga akan menghasilkan rancangan inisiatif strategis Employee 
Engagement yang spesifik untuk perusahaan perkebunan kelapa sawit, yang 
dapat diimplementasikan oleh PT X untuk mencapai tujuan tersebut. 
 
Kata Kunci: Turnover, Retensi, Strategis, Organisasi, Keterlibatan 
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ABSTRACT 

This research aims to explore the factors that trigger the high employee 
turnover rate in the Estate Department of PT X, a palm oil plantation company, 
in relation to Employee Engagement levels. Data indicates concerns about 
workforce instability in the department. Several driving factors were revealed, 
including dissatisfaction with the work environment, unclear roles, 
unsatisfactory compensation, and lack of appreciation for individual 
contributions. With a deeper understanding of these issues, it is hoped that PT 
X can take strategic steps to reduce employee turnover, increase retention, 
and ensure operational sustainability in the Estate Department by improving 
Employee Engagement levels. The research findings are expected to provide 
a strategic foundation for PT X to address employee turnover issues and 
improve the performance and sustainability of the Estate Department. This 
study not only seeks a deep understanding of the factors that trigger turnover 
but also establishes a direct link with Employee Engagement. By identifying 
and understanding the causes of low employee engagement, PT X is expected 
to formulate more effective Employee Engagement strategies. Improving 
Employee Engagement is expected to reduce turnover rates, increase job 
satisfaction, and strengthen the relationship between employees and the 
organization. Additionally, this research will also produce a strategic Employee 
Engagement initiative plan specific to palm oil plantation companies, which PT 
X can implement to achieve these goals. 
 
Keywords: Turnover, Retention, Strategic, Organization, Involvement 
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BAB 1  
PENDAHULUAN 

 

1.1 Pendahuluan 

Peran penting sumber daya manusia dalam mencapai tujuan 

perusahaan termanifestasi dalam kunci keberhasilan bisnis, yakni 

kemampuan bertahan dan berkembang (Lewicki & Mustamu, 2016). 

Meskipun teknologi modern dan alokasi dana yang substansial dapat 

digunakan. Oleh karena itu, manajemen yang efektif terhadap sumber 

daya manusia menjadi suatu keharusan untuk meningkatkan kinerja 

organisasi, baik dari segi efektivitas maupun efisiensi. 

Julia dkk, (2008) dalam Ratnawati (2018), menjelaskan bahwa 

talent management merupakan konsep yang melibatkan berbagai 

aspek yang fokusnya adalah perencanaan sumber daya manusia, 

termasuk rekrutmen dan retensi karyawan. Program talent 

management digunakan di perusahaan dengan sebagian besar 

kegiatan terkait dengan fungsi sumber daya manusia seperti 

rekrutmen, seleksi, pengembangan, evaluasi, dan retensi. Glen (2006) 

dalam Ratnawati (2018), menyatakan bahwa keterlibatan karyawan 

adalah faktor yang mempengaruhi retensi karyawan di perusahaan. 

Organisasi dapat mencapai profitabilitas tinggi jika didukung oleh 

pelaksanaan talent management yang efektif dan keterlibatan 

karyawan yang tinggi (employee engagement). Menurut Schaufeli 

(2004), keterlibatan karyawan didefinisikan sebagai keadaan motivasi 

positif yang mencakup ketekunan, antusiasme, dan keterlibatan total 

terhadap pekerjaan. Hubungan positif antara talent management dan 

retensi karyawan dalam perusahaan dipengaruhi oleh peran 

keterlibatan karyawan. Keterlibatan karyawan mendorong efektivitas 

pengelolaan karyawan dalam organisasi dan meningkatkan retensi 

karyawan. Karyawan dalam sebuah perusahaan akan merasa terikat 
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dan memiliki motivasi untuk berkontribusi pada tujuan organisasi jika 

mereka merasa dihargai oleh pimpinan. 

PT X, sebuah perusahaan yang telah berdiri sejak tanggal 8 

Agustus 1991. PT X adalah perusahaan yang bergerak di bidang 

usaha perkebunan sawit yang menghasilkan Tandan Buah Segar 

(TBS). PT X sudah memiliki pabrik kelapa sawit yang mengolah TBS 

menjadi Crude Palm Oil (CPO) dan Palm Kernel. PT X memiliki seluruh 

perizinan perkebunan kelapa sawit yang lengkap mulai dari perizinan 

pemerintah daerah hingga perizinan dari pemerintah pusat. PT X 

merupakan salah satu produsen Crude Palm Oil yang memiliki tingkat 

profitabilitas tinggi dengan struktur biaya yang efisien. Kegiatan usaha 

utamanya adalah mengembangkan dan memelihara perkebunan 

kelapa sawit yang menghasilkan produk TBS yang kemudian diolah 

menjadi Crude Palm Oil (CPO) dan Palm Kernel yang memiliki proses 

akhir yakni mendistribusikannya ke konsumen dalam dan luar negeri.  

Departemen Estate di PT X memainkan peran krusial dalam 

lingkup strategis kebijakan, analisis, dan administrasi untuk 

mendukung operasional perusahaan di sektor perkebunan kelapa 

sawit. Pada tingkat strategis, departemen ini terlibat aktif dalam 

perencanaan jangka panjang, menetapkan tujuan pertumbuhan, dan 

merumuskan strategi untuk menghadapi tantangan dan 

memanfaatkan peluang di industri. Departemen ini melakukan analisis 

kinerja perkebunan yang menjadi fokus utama, mencakup evaluasi 

hasil panen, produktivitas tanaman, dan efisiensi operasional guna 

mendukung pengambilan keputusan terkait peningkatan produksi. 

Program pengembangan karyawan dan pelatihan juga menjadi fokus 

untuk memastikan tim Departemen Estate memiliki keterampilan dan 

pengetahuan yang sesuai dengan tugas dan tanggung jawab mereka. 

Melalui pelaksanaan tugas-tugas ini, Departemen Estate berperan 

dalam mencapai tujuan strategis PT X di industri perkebunan kelapa 


