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Pokok Permasalahan

PT. Asuransi INDRAPURA merupakan salah satu perusahaan asuransi
umum kerugian yang menjamin kerugian atas risiko akibat kebakaran,
kecelakaan kendaraan bermotor, kecelakaan diri, pengangkutan barang,
pengiriman dan penyimpanan uang, penggelapan, tanggung jawab hukum
pihak ketiga, alat berat, pembangunan konstruksi dan pemasangan
mesin-mesin. Sebagai perusahaan yang bergerak dalam pengelolaan
risiko kadang kejadian risiko operasional yang muncul dari proses
bisnisnya ditanggapi secara reaktif. Hasil studi menunjukkan bahwa
kerugian perusahaan yang mungkin muncul dari kegiatan operasional
bisnisnya dapat dikurangi dengan mengidentifikasi risiko yang mungkin
muncul hingga melakukan pengelolaan risiko terhadap risiko-risiko
operasional yang dianggap prioritas dan memiliki dampak dan
kemungkinan yang tinggi. Oleh karena itu, dirasa perlu bagi perusahaan
untuk memiliki divisi manajemen risiko sendiri yang tentunya bersinergi
dengan seluruh komponen perusahaan untuk melakukan pengelolaan

risiko operasional perusahaan.



