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Strategi Manajemen Pengetahuan dibuat dengan tujuan mendukung strategi bisnis
perusahaan,serta dengan tujuan menjadikan perusahaan yang berbasis pengetahuan dalam
mencapai visi dan misi perusahaan. Permasalahan yang dihadapi adalahbelum tercapainya
pertumbuhan berkualitas yang diakibatkan oleh kesenjangan masa kerja karyawan sehingga
proses transfer knowledge belum berjalan dengan baik serta prosedur pendukung yang ada di
perusahaan perlu di evaluasi untuk meningkatkan budaya pembelajaran dan berbagi
pengetahuan.

Formulasi strategi manajemen pengetahuan dilakukan melaluiidentifikasi terhadap Key
Performance Indicator (KPI) yang mengandung sasaran perusahaan sertaidentifikasi terhadap
kompetensi karyawan untuk menentukan pengetahuan yang menjadi prioritas bagi
perusahaan untuk dikelola dan dikembangkan.

Dengan metode kualitatif deskriptifdilakukan identifikasi atas pengetahuan-
pengetahuanprioritasuntukmencapaisasaranstrategisperusahaan, sehingga dapat dilakukan
perancangan strategi manajemen pengetahuan untuk di implementasikan secara bertahap oleh
perusahaan pada tahun 2012-2015.

Dalam melaksanakan strategi dan dalam rangka mencapai sasaran yang dibuat,
disarankanuntuk mengembangkan perilaku akuisisi pengetahuan, perilaku berbagi

pengetahuan dan perilaku penggunaan atau pemanfaatan pengetahuan.
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Knowledge ManagementStrategydeveloped with the objectiveto supportthe
company's businessstrategy, as well as withthe objective of makingknowledgebased
companyin achievingits vision and mission. The problem facedisnotachievingsustainability
growthcausedby the gapperiod of employmentso that theknowledgetransferprocesshas notrun
smoothly andsupporting proceduresin the companyneed to beevaluatedtofoster a cultureof
learningand sharingknowledge.

Formulationof knowledgemanagement strategythroughthe identification
ofKeyPerformance Indicator(KPI) containing the targetcompany as well asthe identification
ofemployee’s competenciesto determine theknowledge thata priorityfor the companytobe
managedand developed.

Withdescriptivequalitativemethodto identifytheknowledges of priorities to achievethe
strategicobjectivesof the company,so it canbe donedesigninga knowledge management
strategytobe implementedin stagesby enterprisesin2012-2015.

In implementingthe strategy, and in order to achievegoals thatare made, it is advisable
to develop thebehavior ofknowledge acquisition,knowledge sharingbehaviorand the

useofknowledge utilization behavior.
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