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Lampiran Indepth Interview terhadap AVP Bussiness Prepaid, Electronic Banking PT
Bank Negara Indonesia (persero) Tbk
1. Bagaimanakah Analisa Internal mengenai Kekuatan dan Kelemahan yang dimiliki produk

TapCash?

Produk uang elektronik yang beredar saat ini memiliki model maupun fitur yang relatif
sama dengan berbasis program Java. Kekuatan yang dimiliki oleh TapCash, selain channel
top up, TapCash di tahun 2017 akan dilengkapi dengan fitur Auto Top Up, untuk
memudahkan nasabah BNI dalam melakukan top up kartuTapCash. Menjalin kerjasama
dengan Kementerian Pendidikan menciptakan Sistem Informasi Pendidikan (payment
solutions) untuk sekolah sehingga memudahkan proses administrasi contohnya absensi
siswa, pinjam buku di perpustakaan dan sebagainya. Kelemahan TapCash terlambat untuk
masuk ke pasar (akseptansi), sehingga untuk kebutuhan nasabah lebih dulu dipenuhi oleh
produk e-money untuk kebutuhan transportasi maupun produk Flazz untuk kebutuhan
retail.

2. Strategi Pemasaran yang sudah dilakukan untuk produk TapCash?

Strategi pemasaran yang dilakukan saat ini, adalah melakukan penjualan kartu TapCash
melalui existing nasabah. Target yang diharapkan adalah 5% dari 9 juta nasabah BNI aktif
menggunakan kartu debit dan diharapkan pengguna kendaraan pribadi bertransaksi di
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