
viii 

 

Abstrak 

PT. Fajar Surya Wisesa, Tbk adalah salah satu produsen kertas kemasan terbesar di 
Indonesia dengan visi menjadi produsen kertas kemasan berskala dunia yang menghasilkan nilai 
dan produk berkualitas melalui daur ulang dan siklus produksi berkesinambungan. Dalam 
mencapai visi perusahan, kelancaran dalam proses produksi untuk menghasilkan produk 
merupakan kunci utama. Departemen produksi memiliki 2 objective yaitu pencapian target 
tonase produk dan pencapaian volume kualitas Q1 produk. Penelitian ini merupakan applied 
research dengan jenis penelitian deductive di mana penelitian menggunakan frame work sistem 
manajemen risiko ISO 31000:2009 dengan pendekatan kualitatif. Sumber data yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah data perusahaan periode Januari – Desember 2017. Tujuan penelitian 
ini adalah merumuskan frame work sistem manajemen risiko berdasarkan ISO 31000:2009 pada 
proses produksi kertas dan melakukan assesmen risiko pada proses produksi kertas PT. Fajar 
Surya Wisesa, Tbk. Hasil penelitian ini berupa rekomendasi frame work manajemen risiko pada 
proses produksi kertas dan usulan tindakan mitigasi terhadap hasil assesmen risiko pada proses 
produksi kertas. 

Kata kunci: produsen kertas kemasan, proses produksi, ISO 31000:2009, frame work manajemen 
risiko, assesmen risiko  

Abstract 

 PT. Fajar Surya Wisesa, Tbk is one of the largest packaging paper manufacturers in 
Indonesia with the vision of becoming a world-class packaging paper producer that produces 
value and quality products through continuous recycling and production cycles. In achieving the 
company vision, smoothness in the production process to produce the product is the key. The 
production department has 2 objectives, that are volume of product and the volume of Quality 1 
product. This research is applied research with the type of deductive research in which the 
research use frame work of ISO 31000: 2009 risk management system with qualitative approach. 
Source of data used in this research is company data period January - December 2017. The 
purpose of this research is to formulate frame work of risk management system based on ISO 
31000: 2009 on paper production process and conducted risk assessment on paper production 
process at PT. Fajar Surya Wisesa, Tbk. The results of this research are recommendations of 
frame work of risk management on paper production process and proposed mitigation actions on 
risk assessment results in the production process. 
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