
 
 

 

DAFTAR ISI 

 

 

  

BAB I – PENDAHULUAN 1 

1.1 Latar Belakang  1 

1.2 Rumusan Masalah 2 

1.3 Tujuan Penelitian 3 

1.4 Signifikansi Penelitian 3 

1.5 Keterbatasan Penelitian 3 

1.6 Pembabakan Penelitian 3 

BAB II - KAJIAN TEORI  

2.1 Pengertian Strategi Bisnis 5 

2.2 Proses Penyusunan Manajemen Strategi Bisnis 5 

2.3 Analisis Lingkungan Eksternal 7 

 2.3.1 Analisis PESTEL  7 

 2.3.2 Analisis Industri 7 

 2.3.3 Critical Success Factor 8 

 2.3.4 External Factor Evaluation (EFE) 9 

2.4 Analisis Lingkungan Internal 9 

 2.4.1 Competitive Profile Matrix 9 

 2.4.2 Analisis Fungsional 10 

 2.4.3 Internal Factor Evaluation (IFE) 11 

2.5 Pengembangan Alternatif Strategi 12 

 2.5.1 IE Matrix 12 

 2.5.2 Matriks TOWS 13 

 2.5.3 Competitive Strategy Porter’s  14 

2.6 Penetapan Strategi Prioritas 15 

 2.8.1 Analisis QSPM 15 

2.7 Kerangka Analisis Penelitian 16 

BAB III - METODOLOGI PENELITIAN  

3.1 Jenis Penelitian 17 

3.2 Jenis dan Sumber Data 18 

3.3 Cara Mengolah Data 29 

3.4 Upaya Menjaga Kualitas Penelitian 29 

BAB IV - GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

4.1 Pendirian dan Sejarah Perusahaan 31 

4.2 Visi, Misi, Sasaran dan Logo 33 

4.3 Hasil Wawancara Visi dan Misi dengan Kinerja Perusahaan 36 

4.4 Lingkup Bisnis Perusahaan 40 

4.5 Struktur Organisasi dan Tenaga Kerja 44 

4.6 Kinerja Perusahaan tahun 2013 – 2017 46 

 4.6.1 Laporan Laba Rugi Perusahaan 46 

 4.6.2 Liabilitas, Profitabilitas dan Kredit Perusahaan 49 

 4.6.3 Kinerja Unit Bisnis Perusahaan 51 

BAB V – ANALISIS LINGKUNGAN EKSTERNAL 53 

5.1 Analisis PESTEL  53 

 5.1.1 Politik dan Legal 53 



 
 

 5.1.2 Ekonomi 57 

 5.1.3 Sosial dan budaya 66 

 5.1.4 Teknologi 69 

 5.1.5 Environment (Lingkungan) 70 

5.2 Analisis Industri 81 

 5.2.1 Operatorship 81 

 5.2.2 Bitumen 87 

 5.2.3 Green Coke 93 

 5.2.4 Various Produk Telkom 99 

5.3 Critical Success Factor 114 

5.4 External Factor Evaluation (EFE) 115 

BAB VI – ANALISIS LINGKUNGAN INTERNAL 123 

6.1 Competitive Profile Matrix 123 

6.2 Analisis Fungsional 127 

6.3 Analisis Visi dan Misi dengan Kinerja Perusahaan 133 

6.4 Internal Factor Evaluation (IFE) 136 

BAB VII – PENGEMBANGAN ALTERNATIF STRATEGI  141 

7.1 IE Matrix 141 

7.2 Matriks TOWS 144 

7.3 Competitive Strategy Porter’s  152 

BAB VIII – PENETAPAN SASARAN, ALTERNATIF DAN PRIORITAS 

STRATEGI 

156 

8.1 Penetapan Sasaran Stratejik Perusahaan 156 

8.2 Pengembangan Alternatif Strategi 157 

8.3 Penetapan Prioritas Strategi 160 

BAB IX – KESIMPULAN DAN SARAN 172 

9.1 Kesimpulan 172 

9.2 Saran 174 

DAFTAR PUSTAKA 177 

LAMPIRAN 179 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DAFTAR TABEL  

 

                                                                                                                         

 

Halaman 

Tabel 2.1 Tabel External Factor Evaluation (EFE) Matrix 9 

Tabel 2.2 Competitive Profile Matrix 10 

Tabel 2.3 Tabel Internal Factor Evaluation (IFE) 11 

Tabel 2.4 TOWS Matrix 13 

Tabel 2.5 Tabel Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) 15 

Tabel 3.1 Daftar Nama dan Jabatan Nara Sumber 18 

Tabel 3.2 Tipe, Sumber Data, Alat Analisis, Metode Proses Data dan Hasil 20 

Tabel 4.1 Key Performance Indicator 2017 35 

Tabel 4.2 Hasil Wawancara Kesesuaian Visi dan Misi dengan Kinerja Perusahaan 36 

Tabel 4.3 Komposisi Direksi dan Manager PT Patra Trading 45 

Tabel 4.4 Jumlah Pekerja PT Patra Trading Berdasarkan Usia 45 

Tabel 4.5 Jumlah Pekerja PT Patra Trading Berdasarkan Pendidikan 2013 - 2017 46 

Tabel 4.6 Laporan laba – rugi perusahaan PT Patra Trading (2012 – 2017) 48 

Tabel 4.7 Perkembangan Profitabilitas PT Patra Trading (2012 – 2017) 49 

Tabel 4.8 Rasio Keuangan PT Patra Trading (2013 – 2017) 49 

Tabel 4.9 Pencapaian Sales dan Gross Profit PT Patra Trading (2015 – 2017) 51 

Tabel 5.1 Kesimpulan Politik dan Legal 2019 – 2022 56 

Tabel 5.2 Global Economic Outlook 60 

Tabel 5.3 Kesimpulan Ekonomi 2019 – 2022 65 

Tabel 5.4 Pertumbuhan dan Produktivitas di Indonesia 68 

Tabel 5.5 Kesimpulan Sosial dan Budaya 2019 – 2022 68 

Tabel 5.6 Kesimpulan Teknologi 2019 – 2022 69 

Tabel 5.7 Kesimpulan Environment 2019 – 2022 71 

Tabel 5.8 Analisis PESTEL Bisnis Unit Operatorship 72 

Tabel 5.9 Analisis PESTEL Bisnis Unit Bitumen 74 

Tabel 5.10 Analisis PESTEL Bisnis Unit Green Coke 77 

Tabel 5.11 Analisis PESTEL Bisnis Unit Various Produk Telkom 79 

Tabel 5.12 Kesimpulan Ancaman Pemain Baru Bisnis Operatorship 2019 - 2022 82 

Tabel 5.13 Kesimpulan Ancaman Produk Pengganti Bisnis Operatorship 2019 - 2022 83 

Tabel 5.14 Kesimpulan Daya Tawar Pembeli Bisnis Operatorship 2019 - 2022 85 

Tabel 5.15 Kesimpulan Daya Tawar Supplier Bisnis Operatorship 2019 - 2022 85 

Tabel 5.16 Kesimpulan Persaingan Industri Bisnis Operatorship 2019 - 2022 86 

Tabel 5.17 Kesimpulan Ancaman Pemain Baru Bisnis Bitumen 2019 - 2022 88 

Tabel 5.18 Kesimpulan Ancaman Produk Pengganti Bisnis Bitumen 2019 - 2022 89 

Tabel 5.19 Kesimpulan Daya Tawar Pembeli Bisnis Bitumen 2019 - 2022 90 

Tabel 5.20 Kesimpulan Daya Tawar Supplier Bisnis Bitumen 2019 - 2022 91 

Tabel 5.21 Kesimpulan Persaingan Industri Bisnis Bitumen 2019 - 2022 92 

Tabel 5.22 Kesimpulan Ancaman Pemain Baru Bisnis Green Coke 2019 - 2022 94 

Tabel 5.23 Kesimpulan Ancaman Produk Pengganti Bisnis Green Coke 2019 - 2022 95 

Tabel 5.24 Kesimpulan Daya Tawar Pembeli Bisnis Green Coke 2019 - 2022 96 

Tabel 5.25 Kesimpulan Daya Tawar Supplier Bisnis Green Coke 2019 - 2022 98 

Tabel 5.26 Kesimpulan Persaingan Industri Bisnis Green Coke 2019 - 2022 99 

Tabel 5.27 Kesimpulan Ancaman Pemain Baru Bisnis Various Produk Telkom 2019 - 2022 100 



 
 

Tabel 5.28 Kesimpulan Ancaman Produk Pengganti Bisnis Various Produk Telokm 2019 – 

2022 
101 

Tabel 5.29 Kesimpulan Daya Tawar Pembeli Bisnis Various Produk Telokm 2019 - 2022 102 

Tabel 5.30 Kesimpulan Daya Tawar Supplier Bisnis Various Produk Telokm 2019 - 2022 103 

Tabel 5.31 Kesimpulan Persaingan Industri Bisnis Various Produk Telokm 2019 - 2022 104 

Tabel 5.32 Analisis Industri Bisnis Unit Operatorship 105 

Tabel 5.33 Analisis Industri Bisnis Unit Bitumen 107 

Tabel 5.34 Analisis Industri Bisnis Unit Green Coke 109 

Tabel 5.35 Analisis Industri Bisnis Unit Various Produk Telkom 112 

Tabel 5.36 Critical Success Factor Bisnis Unit Operatorship 114 

Tabel 5.37 Critical Success Factor Bisnis Unit Bitumen 114 

Tabel 5.38 Critical Success Factor Bisnis Unit Green Coke 114 

Tabel 5.39 Critical Success Factor Bisnis Unit Various Produk Telkom 114 

Tabel 5.40 EFE Matrix Bisnis Unit Operatorship 116 

Tabel 5.41 EFE Matrix Bisnis Unit Bitumen 118 

Tabel 5.42 EFE Matrix Bisnis Unit Green Coke 119 

Tabel 5.43 EFE Matrix Bisnis Unit Various Produk Telkom 121 

Tabel 6.1 Competitive Profile Matrix Bisnis Unit Operatorship 124 

Tabel 6.2 Competitive Profile Matrix Bisnis Unit Bitumen 125 

Tabel 6.3 Competitive Profile Matrix Bisnis Unit Green Coke 126 

Tabel 6.4 Competitive Profile Matrix Bisnis Unit Various Produk Telkom 127 

Tabel 6.5 Analisis Fungsional Operatorship 128 

Tabel 6.6 Analisis Fungsional Bitumen 129 

Tabel 6.7 Analisis Fungsional Green Coke 131 

Tabel 6.8 Analisis Fungsional Various Produk Telkom 132 

Tabel 6.9 Analisis Visi dan Misi dengan Kinerja Perusahaan Bisnis Operatorship 133 

Tabel 6.10 Analisis Visi dan Misi dengan Kinerja Perusahaan Bisnis Bitumen 134 

Tabel 6.11 Analisis Visi dan Misi dengan Kinerja Perusahaan Bisnis Green Coke 135 

Tabel 6.12 Analisis Visi dan Misi dengan Kinerja Perusahaan Bisnis Various Produk 

Telkom 

136 

Tabel 6.13 IFE Matrix Bisnis Unit Operatorship 137 

Tabel 6.14 IFE Matrix Bisnis Unit Bitumen 138 

Tabel 6.15 IFE Matrix Bisnis Unit Green Coke 139 

Tabel 6.16 IFE Matrix Bisnis Unit Various Produk Telkom 140 

Tabel 7.1 Relative Market Share Position Tahun 2017 143 

Tabel 7.2 TOWS Matrix Bisnis Operatorship 144 

Tabel 7.3 TOWS Matrix Bisnis Bitumen 146 

Tabel 7.4 TOWS Matrix Bisnis Green Coke 148 

Tabel 7.5 TOWS Matrix Bisnis Various Produk Telkom 150 

Tabel 7.6 Generic Strategy PT Patra Trading 152 

Tabel 8.1 Penetapan Sasaran Stratejik Perusahaan 156 

Tabel 8.2 Pengembangan Strategi Alternatif 157 

Tabel 8.3 Analisis QSPM Bisnis Unit Operatorship 160 

Tabel 8.4 Analisis QSPM Bisnis Unit Bitumen 163 

Tabel 8.5 Analisis QSPM Bisnis Unit Green Coke 166 

Tabel 8.6 Analisis QSPM Bisnis Unit Various Produk Telkom 169 



 
 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

 

 Halaman 

Gambar 2.1 David’s Model of the Strategic Management’s Process 6 

Gambar 2.2 Proses Pengambilan Keputusan Strategis 6 

Gambar 2.3 Scanning Lingkungan Eksternal 7 

Gambar 2.4 Porter’s Five Forces Model 8 

Gambar 2.5 IE Matrix 12 

Gambar 2.6 Strategi Porter’s Generic Competitive 14 

Gambar 2.7 Kerangka Analisis Penelitian 16 

Gambar 4.1 Logo Perusahaan 34 

Gambar 4.2 Aspal Drum dan Aspal Bagging 40 

Gambar 4.3 Loading dan Pengkapalan Ekspor Green Coke 40 

Gambar 4.4 Preconnectorized dan Mini Optical Line 41 

Gambar 4.5 TAC Dumai 41 

Gambar 4.6 TAC Pangkalan Susu 42 

Gambar 4.7 Terminal Solvent Benoa Kade - Tanjung Perak 42 

Gambar 4.8 Depot LPG dan Stasiun Pengisian LPG 43 

Gambar 4.9 Retester 43 

Gambar 4.10 Transport Shipping Order Balikpapan - Tarakan 44 

Gambar 4.11 Struktur Organisasi PT Patra Trading 44 

Gambar 4.12 Grafik Jumlah Pekerja Berdasarkan Usia di Luar Labour Supply 45 

Gambar 4.13 Grafik Jumlah Pekerja Berdasarkan Pendidikan (di luar Labour Supply) 46 

Gambar 4.14 Grafik Profit, Piutang dan Hutang PT Patra Trading 2017 47 

Gambar 4.15 Grafik Statistik Kinerja PT Patra Trading (2013 – 2017) 47 

Gambar 4.16 Grafik Persentase Laba dan Hutang PT Patra Trading (2012 – 2017) 50 

Gambar 4.17 Grafik Analisis ROA dan ROE PT Patra Trading (2012 – 2017) 50 

Gambar 4.18 Grafik Rasio Lancar dan Utang PT Patra Trading (2012 – 2017) 51 

Gambar 4.19 Grafik Trading Sales vs Profit Per Bidang Usaha (2014 – 2017) 52 

Gambar 4.20 Grafik Operatorship Sales vs Profit Per Bidang Usaha (2014 – 2017) 52 

Gambar 5.1 Proyeksi Usia Kerja di Indonesia 2010 – 2035 68 

Gambar 7.1 IE Matrix PT Patra Trading 142 

Gambar 7.2 Strategi Generic Competitive PT Patra Trading 155 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

 

 Halaman 

LAMPIRAN 1 TRANSKRIP WAWANCARA NARASUMBER 179 

LAMPIRAN 2 KUISIONER ANALISIS INDUSTRI 183 

LAMPIRAN 3 KUISIONER ANALISIS FUNGSIONAL 214 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




