DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt sttt [
KATA PENGANTAR ...ttt sttt st sttt sa e e et seenreane e i
DAFTAR GAMBAR. ... ..ottt sttt sttt ettt st reaneaneenes Vi
DAFTAR TABEL ..ottt sttt st nne s vii
DAFTAR LAMPIRAN L....oitiiiieieese ettt sttt sae st snanneas viii
2 A = S S 1
PENDAHULUAN ...ttt sbenbenrens 1
1.1 Latar BelaKang ..o 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN........cciiiiiier e s 4
1.3 Tujuan Penelitian .........covoieiieii e 4
1.4 RUANG LINGKUPD .oeiiiiiiiee e 4
1.5 Manfaat Penelitian .........cccoviieiiee e 4
1.6 Sistematika PENUIISAN .........covoiiiiiiiiiines e 4

2 A = 1 SRS 5
TINJAUAN PUSTAKA .ttt sttt stenreens 5
P20 R IV o P T I =0 o TSSOSO P PP 5
2.1.1  Pengertian SR .......ooiiiiiiee e 5
2.1.2  Penjelasan SR ....cc.iiiiiiieeiee e 5
2.1.3  TUJUBN BR .ot 7
2.1.4 Langkah Penerapan SR ... 7

2 A = 2 I 1 SO 11
METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiiect it 11
3. LKErangKa KEIJa ... .ccuiiiiiiiiieieie e 11
3.2 Metode Pengumpulan Dan Analisis Data...........cccovererireiininieieie e 12
3.2.1 JENIS PENEIITIAN ..ottt 12
3.2.3SUMDET DALA ... .civeeitieieitie ettt 12
3.2.4 Metode Pengumpulan Data..........ccovveiiniiieiieie s 13
3.2.5 Penetapan SAMPIE .......ccveiiee e s 16
3.2.6Teknik Penyajian Data ..........cccooveiieiiieeiie e 17
3.2.7Teknik ANAlISIS DAlA........cccveiueiiiiieieeiese e 17
BAB TV . ettt n et re e 18
GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ......cooiiiieieieie et 18
4.1  Gambaran Umum Perusanaan...........ccoceeveiriininenesiesisesee e 18
4.2 Proses Bisnis PT. Tiki Jalur Nugraha EKakurir...........c.ccccooveveiieiienninn, 18
4.3  Gambaran Umum JNE StationCenter BOgOr.........ccccoevereeneiieninnieie s 18
4.4 Struktur Organisasi JNE StationCenter BOQOr .........cccocvvververieseereeriesenenns 19



4.5  Lokasi dan Layout JNE StationCenter BOQOr ...........ccovvrerieierenenenenienns 20

4.5  Proses Bisnis INE StationCenter BOgOr.........ccccevvvevveieieeieeie e 21
BAB V bbbttt rens 23
HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 23
5.1 HaSIl PENEIITIAN ....ooviiiiiieiiiee e 23
5.1.1 Analisis DeSKIIPLIT .....c..coiviiiiiiicce et 23

5.2 PEMDANASAN. ......c.eeiiiic e 28
5.2.1 Penerapan Metode 5R (Ringkas, Rapi, Resik, Rawat, Rajin). ................... 28
5.2.2 Keadaan Area Kerja Sebelum dan Sesudah Penerapan 5R (Ringkas, Rapi, Resik,
Rawat, Rajin) Pada 3 Ruangan di JNE Station Center BOgor ..........ccccocvvverveennne. 33
5.2.3 Perbedaan Lama Waktu Pencarian peralatan Sebelum dan Sesudah Penerapan
Metode 5R (Ringkas, Resik, Rapi, Rawat, Rajin)........cccccoocvririinieniniieiiennn 34

5.3 Hambatan Penelitian ... 34
BAB V1.t ettt a et pens 35
KESIMPULAN DAN SARAN .....ootiieie ettt nne s 35

6.1 KESIMPUIAN ...t sre s 35

5.2 SAFAN ...ttt b e et b e s n e reennne e 35
DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt sttt nne st ntenneans 36
LAMPIRAN ...ttt bbbttt b ettt ans 37



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Salah Satu sudut Ruang Adm CheCKer...........ccoveveiieieiieiieiieies e 2
Gambar 1.2. Kondisi Ruang Admin CheCKer ..o e 2
Gambar 1.3. Salah Satu sudut Ruang Prepare Area Driver .........cccoceevevveviveiiee ceeeenn. .3
Gambar 3.1. Kerangka KEerJa........cccoiiiiiiiiiieieieie st e eeee e 11
Gambar 3.2. Rancangan one-group pretest-posttest design .........ccoovevvevveniieiies cevnennnnnn 12
Gambar 3.3. FOrm ChECKIISt BR .......ccuiiiuieiieiie e e see st et e e sraesrnesnes eaeeeneeae 14
Gambar 3.4. Form Lama pencarian peralatan tangan ...........cccccveeiverieeiiueesieesinenies covennennn 16
Gambar 4.1. Proses Bisnis PT. TIKI Jalur Nugraha EKakurir..........cccccoocevveies ceiinns 18
Gambar 4.2. Struktur organisasi di JNE Station Center BOQOr.........cccccoveviveiies ceeninnnn. 19
Gambar 4.3. Layout Area Kerja JNE Station Center Bogor ........ccccoovevvviiiiis ceneennnn 20
Gambar 4.4. Proses Bisnis JNE Station Center BOgOr..........coovvveveeieiieiiieiies e 21
Gambar 5.1. Kondisi ruang Admin Checker Inbound sebelum dan sesudah menerapkan

MELOAE SR ...t e eaeenaeneas 28
Gambar 5.2. Kondisi ruang Admin Checker Inbound sebelum dan sesudah menerapkan

METOAE SR ... bbbt es e ae e e ean 29
Gambar 5.3. Kondisi ruang HVS sebelum dan sesudah menerapkan

MELOAE SR ...t e aea e 30
Gambar 5.4. Kondisi Ruang Undelivery Sebelum dan sesudah menerapkan

MELOOE SR ...t e e ae e eaens 31
Gambar 5.5. Spanduk dan poster yang dijadikan sebagai media visual sosialisasi penerapan

MELOAE SR ...t e e saeenes 32

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1. Hasil penelitian terdahulu............c.cccooieiiiiiiiie e e 9
Tabel 5.1. Hasil report dari team Patrol keadaan area kerja dengan menghitung

luas ruang gerak kosong sebelum diterapkan metode 5R...........ccccoevvieveiiiiien e 23
Tabel 5.2Hasil report dari team Patrol keadaan area kerja menggunakan

checklist 5Rsebelum diterapkan metode SR..........cccoiiiiiiiiiiie s e 23

Tabel 5.3Hasil report dari team Patrol dan observasi keadaan area kerja dengan
menghitung luas ruanggerak kosong sebelum dan sesudah diterapkan metode 5R.....24
Tabel 5.4. Hasil report dari team Patrol observasi keadaan area kerja

menggunakan checklist 5R sebelum dan sesudah diterapkanmetode 5R.....................24
Tabel 5.5. Hasil pengukuran lama waktu pencarian paket/kiriman sebelumdan sesudah
diterapkannya Metode SR .........cov oo a1 a s 26
Tabel 5.6. Hasil uji normalitas data lama waktu pencarian paket/kiriman sebelum dan
sesudah penerapan MELOUE BR.........cciiiiiieiieie et eaeenenss 27
Tabel 5.7. Hasil uji statistik pencarian paket/kiriman sebelum dan sesudah penerapan
LE (0T [T SRR 27

vii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Surat Keterangan penelitian dari JNE Station Center Bogor ..................... 37
Lampiran 2. Hasil Report Checklist 5R Pertama Ruang Adm Checker Inbound

Sebelum PenerapanbR .......ccooviiiiiice e 38
Lampiran 3. Hasil Report Checklist 5SR Kedua Ruang Adm Checker Inbound

Sebelum PenerapanbR ........cooiiiiiic 39
Lampiran 4. Hasil Report Checklist 5R Ketiga Ruang Adm Checker InboundSebelum

PENEIaPANSR . ..oiiiiii i 40
Lampiran 5. Hasil Report Checklist 5R pertama Ruang HVS Sebelum

PENEraPaN DR ...coiiiiiiiie i 41
Lampiran 6. Hasil ReportChecklist 5SRKedua Ruang HVS Sebelum Penerapan

3] S PP 42
Lampiran 7. Hasil ReportChecklist 5SRKetiga Ruang HVS Sebelum Penerapan

3] S PP 43
Lampiran 8. Hasil ReportChecklist 5R Pertama Ruang Undelivery Sebelum

PENEraPan SR ....cciiiiiiie it e e aan 44
Lampiran 9.Hasil ReportChecklist 5R Kedua Ruang Undelivery Sebelum

PENEraPan SR ....coiiiiiiie it nrra e e 45
Lampiran 10. Hasil ReportChecklist 5R Ketiga Ruang Undelivery Sebelum

PENErapan SR ....cciiiiiiie i e e 46
Lampiran 11. Hasil Checklist 5R Pertama Ruang Adm Checker Inbound Setelah

PENEIAPaN SR ...coiiiiiiii et rr e e 47
Lampiran 12. Hasil Checklist 5R KeduaRuang Adm Checker Inbound Setelah

PENEIapan SR .....iiiiiiiieiiit et 48
Lampiran 13. Hasil Checklist 5R Ketiga Ruang Adm Checker Inbound Setelah

PENEIAPAN SR ...ttt 49
Lampiran 14. Hasil Checklist 5R Pertama RuangHVS Setelah Penerapan 5R ..........ccccccvvvinnns 50
Lampiran 15. Hasil Checklist 5R Kedua RuangHVS Setelah Penerapan 5R ..........cccccoocvveeenne 51
Lampiran 16.Hasil Checklist 5R Ketiga RuangHVS Setelah Penerapan 5R .........ccccccvvvvininnnn. 52
Lampiran 17. Hasil Checklist 5R Pertama Ruang Undelivery Setelah Penerapan 5R .............. 53
Lampiran 18. Hasil Checklist 5R Kedua Ruang Undelivery Setelah Penerapan 5R ................. 54
Lampiran 19. Hasil Checklist 5R Ketiga Ruang Undelivery Setelah Penerapan 5R ................ 55
Lampiran 20. Sampel Lama Pencarian Peralatan Sebelum Penerapan 5R ...........c.ccvvvvvviiiiininnn. 56
Lampiran 21. Sampel Lama Pencarian Peralatan Sesudah Penerapan 5R ..........cccccceevvviivnnnnen. 57

viii





