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LAMPIRAN

Lampiran 1. Desain pertanyaan wawancara

1.

2.

How

Apa saja penyebab terjadinya Outstanding COD di Departemen Inbound
Cabang Jakarta?

Dari penyebab-penyebab terjadinya Outstanding di Departemen Inbound
Cabang Jakarta, apa penyebab utama yang mengakibatkan Outstanding COD
terjadi?

Apa yang harus dilakukan agar COD tidak terjadi Outstanding?

Apa saja langkah yang dapat dilakukan untuk mengatasi Outstanding COD di
Departemen Inbound Cabang Jakarta?

Kondisi seperti apa yang di inginkan agar Outstanding COD tidak terjadi?
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