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Sekolah Tinggi Manajemen PPM merupakan salah satu perguruan tinggi manajemen 

tertua di Indonesia. Dengan focus pada program manajemen bisnis, PPM 

menghadirkan program magister manajemen dan juga program sarjana manajemen 

bisnis. Dalam pelaksanaannya, PPM terus berevolusi dalam upaya meningkatkan 

pelayanan. Studi ini membahas mengenai evaluasi & strategi pelayanan melalui 

metode Importance Performance Analysis. Hasil studi akan mengangkat fokus pada 

subjek Mahasiswa Magister Manajemen PPM. Penelitian akan difokuskan pada 8 

variabel penilaian dengan hasil penelitian yang memberikan gambaran deskriptif 

bagi setiap kategori mahasiswa. Penelitian secara gabungan menyimpulkan bahwa 

variabel program studi dan kualitas dosen merupakan kualitas yang menjadi 

kekuatan sementara variabel yang menjadi kelemahan adalah variabel perpustakaan. 

Selain variabel yang disebutkan diatas, variabel lain yang termasuk ke dalam 

kuadran A & C akan diberikan beberapa strategi apakah sumber daya dapat 

diperbaiki/ ditingkatkan ataupun tidak diperlukan menurut Mahasiswa Program 

Magister. 
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