ABSTRAK

Menurut studi yang dilakukan oleh Indonesian E-commerce Association (idEA) bersama Google
Indonesia dan sebuah market research and market information group di London yaitu TNS (Taylor
Nelson Sofres), tiga kategori yang paling sering dibeli dalam belanja online adalah kategori
fashion, mobile smartphone, dan home appliance. Hasil tersebut menunjukkan bahwa saat ini
masyarakat Indonesia sudah memiliki kepercayaan yang cukup tinggi dalam membeli produk
home appliance secara online tanpa datang langsung ke toko. Pada laporan kerja praktek, penulis
melakukan penelitian tentang faktor-faktor apa saja yang dipertimbangkan dalam melakukan
pembelian produk home appliance di e-commerce, dari tujuh faktor yang diteliti ditemukan bahwa
faktor harga, keamanan, dan kemudahan yang memiliki nilai rata-rata paling tinggi. Ketiga faktor
tersebut penulis lanjutkan untuk diteliti pada penelitian ini dengan tujuan untuk mengetahui
pengaruh harga, keamanan, dan kemudahan terhadap keputusan pembelian produk home
appliance di JD.id. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat Jabodetabek dengan sampel
sebanyak 155 responden, metode penarikan sampel yang digunakan adalah metode purposive
random sampling. Hasil dari penelitian ini didapatkan bahwa variabel harga berpengaruh secara
positif terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung 4,61 > t tabel 1,98 dan nilai signifikansi
0,000<0,05, variabel keamanan berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian dengan
nilai t hitung 4,996 > t tabel 1,98 dan nilai signifikansi 0,000<0,05, variabel kemudahan
berpengaruh secara positif terhadap keputusan pembelian dengan nilai t hitung 3,905 >t tabel 1,98
dan nilai signifikansi 0,000<0,05. Harga, keamanan, dan kemudahan berpengaruh secara simultan
atau bersama-sama terhadap keputusan pembelian. Besaran pengaruh yang diberikan variabel
harga, keamanan, dan kemudahan terhadap keputusan pembelian sebesar 69,8%, dan variabel yang
memiliki pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian adalah variabel keamanan.
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