
 

 

 

 

 

RANCANGAN STRATEGI PENINGKATAN KUALITAS JASA 

TRUCKING DI PT SAMUDERA PERDANA PERIODE 2020 – 2023  

 

 

 

 

Teguh Bagus Surya  

 

 

 

 

Tesis Program Magister Manajemen Wijawiyata Manajemen 

Angkatan LXXVIII   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SEKOLAH TINGGI MANAJEMEN PPM 

JAKARTA 

2019




