1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

2.1
2.2
2.3
2.4
I

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
411
4.1.2
413
4.1.4
4.2

5.1
5.2

DAFTAR ISI

PENDAHULUAN

Latar Belakang Masalah
Rumusan Masalah

Tujuan Penelitian

Manfaat Penelitian

Batasan Penelitian

Sistematika Penulisan

KAJIAN PUSTAKA

Definisi E-commerce
Jenis-jenis E-commerce
Definisi Supply Chain

Supply Chain di E-commerce
METODOLOGI PENELITIAN
Rancangan Penelitian

Sumber Data, Informan, Lokasi, dan Waktu Penelitian
Metode Pengumpulan Data
Metode Analisis Data

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Penelitian

Karakteristik E-commerce berdasarkan Pengalaman
Goal E-commerce

Tantangan SCM E-commerce
Solusi SCM E-commerce
Pembahasan Penelitian
PENUTUP

Kesimpulan

Saran

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

viii

Halaman

~N O o A B~ W W W PR e

A DA DA DN DD WODNDNDNNDNERR P RB B B
O N W W WO RN O NDNPRFEP R O 0N MDD ERFR O



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1. Konsep Kebutuhan Data 16
Tabel 2. Profil Informan 21
Tabel 3. Nodes, Sub nodes, dan Frekuensi dari Kata Kunci 22

Fenomena SCM E-commerce



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1. Alur Penelitian 15
Gambar 2. Hubungan Fenomena SCM E-commerce di Indonesia 40



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara 46
Lampiran 2. Lembar Output Hasil Coding Nvivo 47

Xi





